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Dongguan SainStore E-commerce Limited Company
东莞市尚睿电子商务有限公司
东莞市松山湖高新技术产业开发区松科苑11号楼3层
邮政编码:523808 电话:0769-23078330 Http://www.thesunrain.com
电商行业及公司内部常用英文缩写及短语
1、 公司职称英文缩写
1. MD（Managing Director）总经理；
2. AD（Associate Director）见习总监；
3. CEO（Chief Executive Officer）首席执行官；
4. COO（Chief Operations Officer）首席运营官；
5. CFO（Chief Financial Officer）首席财务官；
6. HRD（Human Resource Director）人力资源总监；
7. OD（Operations Director）运营总监；
8. SM（Senior Manager）高级经理；
9. PM（Production Manager/Product Manager/Project Manager）生产经理/产品经理/项目经理；
10. BM（Branch Manager）部门经理；
11. AM（Associate Manager）见习经理；
12. SV（Supervisor）主管；
13. SS（Senior）高级专员；
14. S（Specialist）专员；
15. A（Assistant）助理；
16. T（Trainee）实习。

2、 电子商务行业常用英文缩写
1. B2B（Business to Business）是互联网市场领域的一种，是企业对企业之间的营销关系；
2. B2C（Business to Customer）“商对客”是电子商务的一种模式，也就是通常说的商业零售，直接面向消费者销售产品和服务；
3. DL（Data Link）数据传输线路；
4. CC（Carbon Copy）抄送，即二级邮件收件人；
5. BCC（Blind Carbon Copy）暗抄送；
6. Attachment附件；
7. Junk mail垃圾邮件；
8. Q1（The First Quarter）第一季度，以此类推；
9. All- hands meeting全体会议；
10. KPI（Key Performance Indicators）关键绩效指标；
11. FYI（For Your Information）仅供参考；
12. FAQ（Frequent Ask Question）常见问题；
13. IMP（Import）进口；
14. EXP（Export）出口；
15. INT（International）国际的；
16. SEM（Search Engine Marketing）搜索引擎营销/竞价排名/联盟广告；
17. EDM（Electronic Direct Mail）电子邮件营销；
18. CPS（Cost Per Sales）销售分成；
19. CPA（Cost Per Action）让网站访问这注册、点击网络广告分成；
20. CPC（Cost Per Click）每点击成本；
21. SEO（Search Engine Optimization）搜索引擎优化；
22. Conversion Rate转化率，买东西的访客占全部访客的比例；
23. UV（Unique Visitor）独立访客；
24. ADWORDS指Google关键词竞价广告；
25. ALEXA发布网站世界排名的网站；
26. Lean Start-up精益管理；
27. Lean Thinking精益思维；
28. Just-in-Time即时生产；
29. VOC（Voice of Customer）顾客之声；
30. CTQ（Critical to Quality）质量关键环节；
31. P0NC（Price of Nonconformance）不符合要求的代价；
32. NVA（Non-Value Add）非增值浪费；
33. VA（Value Add）增值。

3、 常见国家英文缩写
1. CN（China）中国；
2. US/USA（United States/ United States of America）美国；
3. CA（Canada）加拿大；
4. DE（Germany）德国；
5. ES（Spain）西班牙；
6. FR（France）法国；
7. GB/UK（United Kingdom）英国；
8. GR（Greece）希腊；
9. IE（Ireland）爱尔兰；
10. JP（Japan）日本；
11. KR（Korea）韩国；
12. MX（Mexico）墨西哥；
13. NL（Netherland）荷兰；
14. NO（Norway）挪威；
15. NZ（New Zealand）新西兰；
16. PT（Portugal）葡萄牙；
17. RU（Russian）俄罗斯；
18. SE（Sweden）瑞典；
19. SG（Singapore）新加坡；
20. TH（Thailand）泰国；
21. TR（Turkey）土耳其。

4、 日期的英文缩写
1. Jan.（January）一月；
2. Feb.（February）二月；
3. Mar.（March）三月；
4. Apr.（April）四月；
5. May.（May）五月；
6. Jun.（June）六月；
7. Jul.（July）七月；
8. Aug.（August）八月；
9. Sep./Sept.（September）九月；
10. Oct.（October）十月；
11. Nov.（November）十一月；
12. Dec.（December）十二月；
13. Mon.（Monday）星期一；
14. Tue.（Tuesday）星期二；
15. Wed.（Wednesday）星期三；
16. Thu.（Thursday）星期四；
17. Fri.（Friday）星期五；
18. Sat.（Saturday）星期六；
19. Sun.（Sunday）星期日。

5、 各大银行的英文缩写
1. BOC（Bank of China）中国银行；
2. BOD（Bank of Dongguan）东莞银行；
3. BOA（Bank of America）美国银行；
4. CITI（Citibank）美国花旗银行；
5. HSBC（Hongkong & Shanghai Banking Corporation）汇丰银行；
6. PBC（People’s Bank of China）中国人民银行；
7. ICBC（Industrial and Commercial Bank）中国工商银行；
8. CCB（China Construction Bank）中国建设银行；
9. HSBC（Hongkong and Shanghai Banking Corporation）汇丰银行；
10. ABC（Agricultural Bank of China）中国农业银行；
11. BC（Bank of Communications）交通银行；
12. CMB（China Merchants Bank）招商银行；
13. CMB（China Minsheng Bank）中国民生银行；
14. SPDB（Shanghai Pudong Development Bank）上海浦东发展银行；
15. CEB（China Everbright Bank）中国光大银行；
16. HB（Huaxia Bank）华夏银行；
17. GDB（Guangdong Development Bank）广东发展银行；
18. SDB（Shenzhen Development Bank）深圳发展银行；
19. CIB（China's Industrial Bank）兴业银行；
20. CDB（China Development Bank）国家开发银行；
21. EIBC（Export-Import Bank of China）中国进出口银行；
22. ADBC（Agricultural Development of China）中国农业发展银行。

6、 财务部（Finance Department）
1. GMV（Gross Merchandise Volume）成交总额；
2. BS（Balance Sheet）资产负债表；
3. P&L（Profit & Loss）利润表；
4. Assets资产；
5. Current Asset流动资产；
6. Liability 负债；
7. Owner’s equity所有者权益；
8. Registered Capital注册资本；
9. Paid-in Capital实收资本；
10. AP（Account Payable）应付账款；
11. OP（Other Payables）其他应付款；
12. GL（General Ledger）总账；
13. SL（Sub Ledger）明细账；
14. Accounting Voucher 会计凭证；
15. Audit Report 审计报告；
16. Financial Statement 财务报表；
17. Advances to Suppliers 预付账款；
18. Operating Revenue 营业收入；
19. Cost of Goods营业成本；
20. Operating Income营业利润；
21. Gross Margin毛利润；
22. Operating Expense营业费用；
23. General and Administrative Expense管理费用；
24. Financial Expense财务费用；
25. Selling Expense销售费用；
26. ROI（Return On Investment）投资回报率；
27. RM（Risk Management）风险管理；
28. NPV（Net Present Value）净现值；
29. VAT（Value Added Tax）增值税；
30. Output VAT销项增值税；
31. Input VAT 进项增值税；
32. EORI（Economic Operators Registration and Identification）欧盟海关编码；
33. EIN（Employer Identity Number）雇主税号（美国）；
34. TIN（Tax Identity Number）联邦税号（美国）；
35. SSN（Social security number）社会安全号；
36. IRS（Internal Revenue Service）美国税务局；
37. HMRC（HM Revenue And Customs）英国税务海关总署；
38. SWIFT Code 银行编码（国际通用）；
39. Routing number 银行编码（仅限美国境内的银行机构）；
40. BIC（Bank Identifier Code）银行编码（仅限欧洲境内的银行机构）；
41. IBAN（International Bank Account Number）银行帐号（仅针对欧洲境内银行机构的具体账户）；
42. T/T（Telegraph Transfer,亦Wire Transfer）电子汇款；
43. Debit Card 借记卡/储蓄卡；
44. Credit Card 贷记卡/信用卡；
45. Checking Account 支票账户/无利息活期账户（美国）；
46. Saving Account定期账户（美国）；
47. IMMA (Interest Maximized Account) 有利息活期帐户（美国）；
48. CIT（Corporate Income Tax）企业所得税；
49. IIT（Individual Income Tax）个人所得税；
50. Withholding Tax 预扣税；
51. Custom Duty 关税；
52. CST（Consumer Tax）消费税；
53. LLC（Limited Liability Company）有限责任公司（美国）；
54. LLP（Limited Liability Partnership）有限合伙公司（美国）；
55. DD（Due Diligence）尽职调查；
56. M&A（Merger & Acquisition）收购与合并；
57. IPO（Initial Public Offering）首次公开发行。

7、 物流部（Logistics Department）
1. DDP（Delivered Duty Paid）完税后交货；
2. DDU（Delivered Duty Unpaid）未完税交货；
3. FOB（Free on Board）离岸价格，也称为船上交货。是指买方从指定装运港越过船舷时起，应负担一切费用和货物灭失及损坏的风险；
4. CIF（Cost，Insurance and Freight）到岸价格，也称为成本加运保费。是指卖方的责任自货物越过在目的港的船舷时起转移给购买方；
5. ETA （Estimated Time of Arrival）预计到货时间；
6. IBAN（International Bank Account Number）国际银行账户号码；
7. SWIFT（Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication）环球银行金融通信协会；
8. POP（Proof of Payment）付款证明；
9. POD（Pay on Delivery）交付凭证；
10. PP（Freight Prepaid）运费预付；
11. CC（Freight Collect）运费到付；
12. 3PL（Third-Part Logistics）第三方物流。

8、 互联网应用开发中心（Internet Application Development Center）
1. APP（Application）应用程序，泛指智能手机的第三方应用程序，也就类似于平时我们电脑上的应用软件；
2. AMI（Amazon Machine Images）亚马逊机器镜像可以为你的一个实例提供软件配置功能。亚马逊机器镜像能够提供发布一个实例所需要的信息，而且这个实例是存储在云端的一个虚拟服务器。当你发布一个实例的时候，你可以详细说明一个亚马逊机器镜像，并且你可以从这个亚马逊镜像中发布足够多的实例来满足你的需求；
3. EC2（Elastic Compute Cloud）亚马逊弹性计算云，是一个让使用者可以租用云端电脑运行所需应用的系统。EC2借由提供Web服务的方式让使用者可以弹性地运行自己的Amazon机器映像档，使用者将可以在这个虚拟机器上运行任何自己想要的软件或应用程式，提供可调整的云计算能力，它旨在使开发者的网络规模计算变得更为容易；
4. Magento麦进斗，是一套专业开源的电子商务系统；
5. S3是亚马逊公司的简单存储服务，是目前最著名的云存储服务之一，它能够整合亚马逊公司其他的云功能和产品。它还提供了多种加密功能，企业用户可以使用这个功能用于保护存储在S3环境中的敏感数据；
6. UI（User Interface）即用户界面的简称，UI设计则是指对软件的人机交互操作逻辑界面美观的整体设计，好的UI设计不仅是让软件变得有个性有品味，还要让软件的操作变得舒适简单，自由充分体现软件的定位和特点。

9、 ERP系统开发部
1. ERP（Enterprise Resource Planning）企业资源计划系统；
2. WAMP是 Windows下的Apache+Mysql+Perl/PHP/Python，一组常用来搭建动态网站或者服务器的开源软件，本身都是各自独立的程序，但是因为常被放在一起使用，拥有了越来越高的兼容度，共同组成了一个强大的Web应用程序平台（作用：ERP在这个平台上开发测试）；
3. SVN（Subversion）文件代码版本管理软件（作用：用于代码一致性，确保多人修改同一文件时候的版本问题；
4. FileZilla是一个免费开源的FTP客户端软件，分为客户端版本和服务器版本，具备所有的FTP软件功能。可控性、有条理的界面和管理多站点的简化方式使得Filezilla客户端版成为一个方便高效的FTP客户端工具，而FileZilla Server则是一个小巧并且可靠的支持FTP&SFTP的FTP服务器软件（作用：FTP软件，用于上传文件）；
5. Zend Studio是Zend Technologies公司开发的PHP语言集成开发环境（IDE)。除了有强大的PHP开发支持外也支持HTML、js、CSS，但只对PHP语言提供调试支持。Studio5.5系列后，官方推出了基于Eclipse平台的Zend Studio，当前最新的10.5版本亦是构建于Eclipse平台（作用：代码编辑器）；
6. MYSQL是一个关系型数据库管理系统，由瑞典MySQL AB公司开发，目前属于Oracle公司。MySQL是一种关联数据库管理系统，关联数据库将数据保存在不同的表中，而不是将所有数据放在一个大仓库内，这样就增加了速度并提高了灵活性。MySQL所使用的SQL语言是用于访问数据库的最常用标准化语言。MySQL软件采用了双授权政策（本词条“授权政策”），它分为社区版和商业版，由于其体积小、速度快、总体拥有成本低，尤其是开放源码这一特点，一般中小型网站的开发都选择MySQL作为网站数据库。由于其社区版的性能卓越，搭配PHP和Apache可组成良好的开发环境（作用：系统的数据库，储存我们公司大部分数据）；
7. EDI电子数据交换（Electronic Data Interchange）是由国际标准化组织推出使用的国际标准，他是指一种通过电子信息化的手段，在贸易伙伴之间传播标准化的商务贸易元素方法和标准。例如，国际贸易中的采购订单、装箱单、提货单等数据的交换（作用：开发AMAZON AVC模块需要用到的协议标准）；
8. Ubuntu 服务器的操作系统（作用：服务器上的ERP需要运行在这个系统中）；
9. API（Application Programming Interface）应用程序编程接口，是一些预先定义的函数，目的是提供应用程序与开发人员基于某软件或硬件的以访问一组例程的能力，而又无需访问源码，或理解内部工作机制的细节（作用：通过API 技术我们可以下载 amazon ebay 网站商城里所销售的订单，或者跟DHL UPS内部系统对接实现物流运单tracking number生成）；

10、 产品中心（Product center）
1. NPI（New Product Introduction）新产品引进；
2. SKU（Stock Keeping Unit）商品编码。一个SKU通常表示规格、颜色、款式， SKU编码是销售商品的统一编号的简称，在销售中的每一件商品均对应有唯一的SKU号。在连锁零售门店中有时称单品为一个SKU，用SKU这一概念可以区分不同商品的不同属性，从而为商品采购、销售、物流管理、财务管理以及POS系统与MIS系统的开发提供极大的便利；
3. POS（Point of Sale）销售点；
4. MIS（Management Information System）信息管理系统；
5. Catalog分类；
6. QC（Quality Control）质量控制；
7. Certificate of Quality质量证书；
8. QI（Quality Improvement）品质改善；
9. QT（Quality Target）品质目标；
10. QP（Quality policy）目标方针；
11. MAX（Maximum）最大值；
12. MIN（Minimum）最小值；
13. DIA（Diameter）直径；
14. DIM（Dimension）尺寸；
15. TQC（Total Quality Control）全面质量控制；
16. TQM（Total Quality Management）全面质量管理；
17. ZD（Zero Defect）零缺点；
18. FPIR（First Piece Inspection Report）首件检查报告；
19. MIL-STD（Military-Standard）军用标准；
20. ICT（In Circuit Test）线路测试；
21. ATE（Automatic Test Equipment）自动测试设备；
22. S/S（Sample Size）抽样检验样本大小；
23. MDA（Manufacturing Defect Analysis）制造不良分析；
24. DPPM（Defect Part Per Million）不良率的一种表达方式：百万分之一，1000PPM即为0.1%；
25. CAR（ Corrective Action）改善对策；
26. ISO（International Organization for Standardization）国际标准化组织；
27. QTY（Quantity）数量；
28. MOQ（Minimum Order Quantity）起订量；
29. B/G（Bonded goods）保税货物；
30. C/CNEE（Consignee）收货人；
31. COD（Cash on Delivery/Collect on Delivery）货到付款；
32. GW（Gross Weight）毛重；
33. SCM（Supply Chain Management）供应链管理；
34. SRM（Supplier Relationship Management）供应商关系管理；
35. SCP（Supply Chain Partnership）供应链合作伙伴关系；
36. Test Report测试报告；
37. Price List报价单，价目单；
38. Order订单；
39. Blanket Order总订单；
40. Sample Order样品订单；
41. Payment Order付款单；
42. Cost Unit Price成本单价；
43. Critical Defect严重缺点；
44. Major Defect主要缺点；
45. Minor Defect次要缺点；
46. Capability Index准确度；
47. FAI首件检查；
48. FAA首件确认。

11、 仓储部（Warehouse Department）
1. WH（Warehouse）仓库；
2. BOM（Bill of material）物料清单；
3. L/N（Lot Number）批号；
4. MO（Manufacture Order）生产单；
5. PDCA（Plan Do Check Action）计划，执行，检查，总结；
6. Marking标记；
7. Code代码；
8. Auditor审核员；
9. P/N零件号；
10. Version版本；
11. P/K包装； 
12. ACC允收；
13. REJ拒收；
14. FIFO先进先出；
15. PDCA管理循环；
16. WIP在制品（半成品）。

12、 业务部门（Business Unit）
1. ODR（Order Defect Rate）订单损坏率；
2. FBA（Fulfillment by Amazon）亚马逊发货；
3. FBM（Fulfillment by Merchant）卖家发货；
4. MCFO（Multi-Channel Fulfillment Order）多渠道配送订单；
5. ASIN（Amazon Standard Identification Number）亚马逊标准识别编码；
6. [bookmark: _GoBack]Feedback Rate评价率（好评率）；
7. INR（Item Not Received）未收到物品；
8. SNAD（Significantly Not As Described）物品不符合描述；
9. B&W（Black and White）黑白的；
10. [bookmark: BC]BC（Back Cover）封底；
11. [bookmark: BIN]BIN（Buy It Now）一口价；
12. CIP（Customer Initiated Payment）付款；
13. DOA（Dead on Arrival）客户在收到产品后就发现无法正常操作, 属于DOA产品须以原内外包装并附上齐全之配件退回，如果新品判定是“到货不良”，则客户将收到全新产品的更换且不需负担运费；
14. DSR（Detailed Seller Rating）卖家服务评级；
15. Low DSR低分；
16. EST（Eastern Standard Time）美国东部标准时间；
17. [bookmark: EC]EUC（Excellent Used Condition）优秀的使用条件；
18. [bookmark: FAQ]FAQ（Frequently Asked Questions）常见问题，是一种在线帮助形式；
19. [bookmark: FB]FB（Feedback）反馈；
20. [bookmark: FC]FC（Fine Condition）状态良好；
21. FS（Full Screen）全屏；
22. [bookmark: FVF]FVF（Final Value Fee）交费（拍卖易趣收费-基于一定比例的最终销售价格）；
23. [bookmark: G]G（Good Condition）状态良好；
24. GBP（Great Britain pounds）英镑；
25. [bookmark: GU]GU（Gently Used）二手的，八成新；
26. [bookmark: HP]HP（Home Page）主页；
27. [bookmark: HTF]HTF（Hard to Find）很难找到；
28. [bookmark: HTML][bookmark: IE]HTML（Hypertext Markup Language）超文本标记语言；
29. IM（Instant Messaging）即时通讯；
30. [bookmark: INIT]INIT（Initials）首字母，缩写，姓名中的大写字母；
31. [bookmark: ISP]ISP（Internet service provider）互联网服务提供商；
32. [bookmark: JPG][bookmark: LTBX]LTBX（Letterbox）邮箱，信箱；
33. [bookmark: LTD][bookmark: MNT]LTD（limited Edition）限量版；
34. [bookmark: MIB]MIB（Mint in Box）盒装全新开封； 
35. [bookmark: MIJ]MIJ（Made in Japan）日本制造；
36. [bookmark: MIMB]MIMB（Mint in Mint Box）东西全新，盒子全新；
37. [bookmark: MIMP]MIMP（Mint in Mint Package）东西全新，箱装全新；
38. [bookmark: MIP]MIP（Mint in Package）箱装全新；
39. [bookmark: MNB]MNB（Mint no Box）东西全新，没有盒子；
40. [bookmark: MOC]MOC（Mint on Card）吊卡式全新开封；
41. [bookmark: MOMC]MOMC（Mint on Mint Card）东西全新，吊卡全新；
42. [bookmark: MONMC]MONMC（Mint on Near Mint Card）东西全新吊卡也几乎全新；
43. [bookmark: MWBT]MWBT（Mint With Both Tags）东西全新，标签齐全；
44. [bookmark: MWMT]MWMT（Mint With Mint Tags）东西全新，标签全新；
45. [bookmark: N-P][bookmark: NARU]NARU（Not A Registered User）未注册用户；
46. [bookmark: NBW]NBW（Never Been Worn）没有穿过的；
47. [bookmark: NC]NC（No Cover）没有封面的；
48. [bookmark: NIB]NIB（New in Box）原厂未开封；
49. [bookmark: NM]NM（Near Mint）几乎是全新的，状态比较好的；
50. [bookmark: NOS]NOS（New Old Stock）全新的，但是已经绝版的；
51. [bookmark: NR]NR（No Reserve Price）此拍卖没设保留价；
52. [bookmark: NRFB]NRFB（Never Removed from Box）未曾从包装中拿出过；
53. [bookmark: NWT]NWT（New with Tags）新标签；
54. [bookmark: NWOB]NWOB（New without Box）新的无包装；
55. [bookmark: NWOT]NWOT（New without Original Tags）新的无标签/票(s)(在线拍卖)；
56. [bookmark: OEM]OEM（Original Equipment Manufacturer）原始设备制造商；
57. [bookmark: OOP]OOP（Out of Print）已绝版，已售完；
58. [bookmark: PL][bookmark: PM]PST（Pacific Standard Time）太平洋标准时间；
59. [bookmark: Q-Z][bookmark: RET][bookmark: SCR]RET（Retired）退休；
60. SCR（Scratch）打草稿用的；
61. [bookmark: SO]S/O（Sold Out）售罄，脱销；
62. [bookmark: Sig]Sig（Signature）署名；
63. RMA (Return Merchandise Authorization) 退货授权，当客户需要退货时，需由供应商提交RMA退货确认单同意退货；	
64. Feedback Quantity评价数量（好评数量）；
65. Account Safety账号安全；
66. New Product Promo新产品促销；
67. Email Response Time邮件回复时间；
68. Quantity of Listing广告上架数量；
69. Shipment Replenish备货；
70. Urgent Email Forward紧急电子邮件转发。
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